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Κεφάλαιο 8 – ΤΑ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ ΕΙΔΩΝ ΕΝΔΥΣΗΣ




ΕΝΟΤΗΤΕΣ:
· 8.1 – Η επιλογή της τοποθεσίας για το κατάστημα
· 8.2 – O σχεδιασμός και η διακόσμηση του καταστήματος


· 8.3 – O σχεδιασμός των αγορών σε κατάστημα ειδών ένδυσης

· 8.4 – Τα καθήκοντα και οι ευθύνες του υπεύθυνου αγορών
 
· 8.5 – Τα βασικά στοιχεία στο σχεδιασμό των αγορών

· 8.6 – Το «ιδανικό απόθεμα» των εμπορευμάτων μόδας




	








8.3 – Ο ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΤΩΝ ΑΓΟΡΩΝ ΣΕ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ ΕΙΔΩΝ ΕΝΔΥΣΗΣ

Η προμήθεια κάθε καταστήματος σε εμπόρευμα πρέπει να γίνεται προγραμματισμένα από άτομα ικανά , πειθαρχημένα , με σωστή κρίση και κυρίως με άριστη γνώση του είδους τού εμπορεύματος με το οποίο θα ασχοληθούν. Οι αποφάσεις τους παίζουν καθοριστικό ρόλο στα τελικά κέρδη ή απώλειες των καταστημάτων. Πριν από τον σχεδιασμό των αγορών πρέπει να προηγηθεί σε βάθος έρευνα των εσωτερικών και εξωτερικών προμηθευτών και να συλλεχθούν πληροφορίες ώστε να ληφθούν οι σωστές εμπορικές αποφάσεις.
Ο ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΑΓΟΡΩΝ ΚΑΙ Ο ΜΕΣΑΖΩΝ ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ
Οι έμποροι λιανικών πωλήσεων χρησιμοποιούν συνήθως δυο διαφορετικά άτομα για την αγορά των εμπορευμάτων τους. Ο ένας , είναι υπάλληλος του καταστήματος και έχει τη θέση του υπευθύνου αγορών. Αναλαμβάνει να καθορίσει τις ανάγκες της επιχείρησης σε προμήθειες και να αναπτύξει ένα σχέδιο δράσης για να καλύψει τις ανάγκες αυτές.
Ο άλλος , είναι ο μεσάζων αγοραστής ο οποίος μπορεί να συνεργάζεται με πολλούς εμπόρους ταυτόχρονα. Αναλαμβάνει ρόλο συμβούλου του υπευθύνου αγορών όσον αφορά τα σχέδια αγορών αλλά μπορεί να αναλάβει και τις ίδιες τις αγορές αν του ζητηθεί.
Στις μικρές επιχειρήσεις η διαδικασία αγοράς των εμπορευμάτων είναι μια από τις πολλές εργασίας που εκτελούνται από τον ίδιο τον ιδιοκτήτη του καταστήματος.8.4 – ΤΑ ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ ΚΑΙ ΟΙ ΕΥΘΥΝΕΣ ΤΟΥ ΥΠΕΥΘΥΝΟΥ ΑΓΟΡΩΝ


Τα καθήκοντα και οι ευθύνες του υπευθύνου αγορών συνοψίζονται στα πιο κάτω :
· Στην αγορά των εμπορευμάτων
· Στην κοστολόγηση τους
· Στη διαμόρφωση του χώρου των πωλήσεων
· Στη διαχείριση του καταστήματος ή του τμήματος
Αγορά των εμπορευμάτων

Το πιο σημαντικό καθήκον που επιτελείται από τους υπευθύνους των αγορών είναι η επιλογή των εμπορευμάτων. Αυτή η αρμοδιότητα περιλαμβάνει τον καθορισμό των εμπορευμάτων που χρειάζεται το κατάστημα , το μέγεθος της αγοράς , τα μέρη από τα οποία θα αγοραστούν τα αγαθά , πότε πρέπει να παραγγελθούν και πότε να μεταφερθούν στο χώρο του καταστήματος , τη διαπραγμάτευση των τιμών και τους όρους πώλησης. 

Κοστολόγηση

Για να φέρουν κέρδος στο κατάστημα οι υπεύθυνοι αγορών πρέπει μεταξύ άλλων να καθορίσουν σωστά τις τιμές πώλησης των εμπορευμάτων.
Πολλοί παράγοντες λαμβάνονται υπόψη πριν παρθούν αποφάσεις για τις τιμές όπως:
· Ο βαθμός συναγωνισμού
· Το κόστος προστασίας του εμπορεύματος
· Η πιθανότητα φθοράς των εμπορευμάτων
· Η ιδιαίτερη αξία κάποιων ξεχωριστών κομματιών.
Το Θέμα της κοστολόγησης θα εξεταστεί πιο αναλυτικά στο κεφάλαιο «κοστολόγηση του καταλόγου προϊόντων »
Διαμόρφωση του χώρου πώλησης
Ο τρόπος τοποθέτησης και παρουσίασης των εμπορευμάτων μπορεί να βελτιώσει τις πωλήσεις. Η πείρα του υπευθύνου αγορών και η κατανόηση του θέματος που αφορά την οπτική παρουσίαση των εμπορευμάτων τον βοηθά στο να αποφασίσει πότε και που να τοποθετηθεί κάθε προϊόν , ποια εμπορεύματα πρέπει να συμπεριληφθούν σε μια συγκεκριμένη διαφήμιση ή επίδειξη μόδας. Φυσικά η προώθηση και διαφήμιση των εμπορευμάτων είναι δουλειά των ειδικών διαφημιστών όμως ο υπεύθυνος αγορών είναι το άτομο που γνωρίζει πιο καλά τις απαιτήσεις των πελατών και τι θα τους ικανοποιήσει περισσότερο.
Διαχείριση του καταστήματος ή του τμήματος
Σε ορισμένες περιπτώσεις οι έμποροι χρησιμοποιούν τους υπευθύνους αγορών για να διοικήσουν τα τμήματα για τα οποία αγοράζουν τα εμπορεύματα Έτσι οι υπεύθυνοι αγορών είναι δυνατόν να έχουν ευθύνες όπως , να ρυθμίζουν τα προγράμματα των εργαζομένων , να επιλαμβάνονται των παραπόνων των πελατών, ακόμη και να πωλούν σε περιόδους αιχμής.
8.5 – ΤΑ ΒΑΣΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΤΟ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟ ΤΩΝ ΑΓΟΡΩΝ


Τα βασικά στοιχεία που λαμβάνει υπόψη ο υπεύθυνος κατά τον σχεδιασμό των αγορών ειδών ένδυσης είναι :
1. Οι ποιοτικές θεωρήσεις
2. Οι ποσοτικές θεωρήσεις
3. Η επιλογή των προμηθευτών
4.   Ο χρόνος της παραγγελίας και παραλαβής των εμπορευμάτων
1. Ποιοτικές θεωρήσεις
Μερικά από τα ερωτήματα που πρέπει να λάβει υπόψη ο υπεύθυνος αγορών κάθε καταστήματος είναι: τι στυλ προτιμούν οι πελάτες , προτιμούν τεχνητές ή φυσικές ίνες ,ποιο μήκος θα φορεθεί περισσότερο, ποιες είναι οι προτιμήσεις σε χρώματα , ποια θα πρέπει να είναι η αναλογία μεταξύ ανδρικών και γυναικείων ενδυμάτων κ. α.
Όταν πρόκειται για καταστήματα που εμπορεύονται ενδύματα ακραίων τάσεων μόδας είναι δύσκολο να καθοριστούν εκ των προτέρων τα χρώματα και τα στυλ που θα προτιμηθούν. Οι άνθρωποι που ψωνίζουν απ' αυτά τα καταστήματα δεν είναι καθόλου συντηρητικοί. Μάλλον θα λέγαμε ότι είναι απρόβλεπτοι όσον αφορά τις προτιμήσεις τους.
ερωτήματα ,όπως , θα είναι ασφαλές να επενδυθούν σημαντικά ποσά σε αγορά μικροσκοπικών μίνι, όταν την προηγούμενη περίοδο το μήκος της φούστας έφτανε μέχρι το ύψος της γάμπας ; ή αν τα φαρδιά κοτλέ παντελόνια θεωρούνται το φαβορί της επόμενης σεζόν , θα πρέπει να γεμίσει το κατάστημα με τέτοιου είδους σχέδια ή πρέπει να σκεφτεί περισσότερο συντηρητικά ;
Είναι γεγονός ότι κάθε επιχείρηση αναπτύσσει την προσωπική της εικόνα ( image ) και το δικό της « χαρακτήρα ». Αυτό προκύπτει από το στυλ των εμπορευμάτων που διατίθενται στο κατάστημα , από τον τρόπο που εκτίθενται τα εμπορεύματα , από το διάκοσμο του καταστήματος , ακόμη και από το στυλ εξυπηρέτησης των πελατών . Γι’ αυτό η όλη εικόνα του καταστήματος πρέπει να λαμβάνεται υπόψη κατά το σχεδιασμό των αγορών , όπως πρέπει να λαμβάνονται υπόψη και οι ανάγκες των καταναλωτών όπως αυτές δια φαίνονται από διάφορες πηγές πληροφοριών εντός και εκτός του καταστήματος .

2. Ποσοτικές Θεωρήσεις
Το μέγεθος των παραγγελιών είναι από τις πιο σημαντικές πτυχές του σχεδιασμού των αγορών. Πρέπει να λαμβάνεται υπόψη το διαθέσιμο ποσό χρημάτων για νέα εμπορεύματα , κάθε φορά που προγραμματίζονται νέες αγορές.
Στα μεγάλα καταστήματα καθορίζονται τα διαθέσιμα κονδύλια για το κάθε τμήμα. Ο υπεύθυνος φροντίζει να μην υπερβεί το χρηματικό ποσό που αναλογεί στο τμήμα του .Από τις προβλέψεις πωλήσεων που στηρίζονται στις πωλήσεις που έγιναν από το κάθε τμήμα τα προηγούμενα χρόνια, αξιολογείται η αξία κάθε τμήματος για ολόκληρη την επιχείρηση. Με βάση αυτή την αξία παραχωρείται το ανάλογο ποσό για νέες αγορές κάθε φορά.
3. Επιλογή προμηθευτών
Οι υπεύθυνοι έχουν στη διάθεση τους πολλές ντόπιες και ξένες πηγές για τις αγορές τους. Η πλειοψηφία των πηγών αυτών αποτελείται από κατασκευαστές που παράγουν και διανέμουν τις προσωπικές τους συλλογές ενδυμάτων.
Υπάρχει και ένας μικρός αριθμός εμπόρων χονδρικής για προϊόντα μόδας. Αυτοί εξυπηρετούν τις ανάγκες μικρών επιχειρήσεων μόδας που δεν είναι σε θέση να αγοράζουν απευθείας από κατασκευαστές επειδή πολλοί ορίζουν ελάχιστο όριο παραγγελιών και άκαμπτη πολιτική όσον αφορά τις πιστώσεις. Έτσι κάποιοι έμποροι κρίνονται ακατάλληλοι για απευθείας αγορές από τους κατασκευαστές.
Στη περίπτωση που θα προτιμηθεί η προμήθεια προϊόντων από ξένες πηγές δηλαδή εισαγόμενα ενδύματα οι αγορές είναι πιο δύσκολες γιατί απαιτούνται ταξίδια στο εξωτερικό και συμφωνίες αρκετό χρόνο πριν.
Ο υπεύθυνος αγορών , με τη βοήθεια του Η.Υ. και των αρχείων πωλήσεων προηγουμένων χρόνων , αξιολογεί τον κατάλογο προμηθευτών του καταστήματος και ερευνά την πιθανότητα προσθήκης νέων σε αυτόν.

Η συνεργασία του καταστήματος με κάθε προμηθευτή αξιολογείται με βάση στοιχεία όπως :
· Τη δυνατότητα του καταστήματος να πετύχει πωλήσεις σε τιμές ψηλότερες του κόστους του εμπορεύματος (συντηρούμενες ανατιμήσεις )
· Τον αριθμό των εμπορευμάτων που έχουν επιστραφεί από τους πελάτες.
· Το μέσο χρονικό διάστημα που απαιτείται για την πώληση των ειδών.
· Την αξιοπιστία των αποστολών ( δηλαδή αν οι παραγγελίες παραλαμβάνονται έγκαιρα και έχουν την ίδια ποιότητα με αυτή των δειγμάτων ).
· Την εφαρμογή των ενδυμάτων

Αν μετά από μελέτη των πιο πάνω στοιχείων ο προμηθευτής κριθεί συμφέρων συνεργάτης τότε η συνεργασία συνεχίζεται για μια ακόμη περίοδο , διαφορετικά κρίνεται ασύμφορος και η συνεργασία διακόπτεται.
4. Ο χρόνος της παραγγελίας και παραλαβής των εμπορευμάτων
Στο χώρο της μόδας υπάρχουν συγκεκριμένες περίοδοι όπου οι υπεύθυνοι αγορών επιλέγουν τα προϊόντα της επόμενης σεζόν. Το χρονικό διάστημα κατά το οποίο οι υπεύθυνοι αγορών επισκέπτονται τους προμηθευτές λέγεται εβδομάδα αγορών (market week ).
Η βιομηχανία κατασκευής γυναικείων ενδυμάτων έχει καθιερώσει τέσσερις εβδομάδες αγορών κάθε χρόνο ενώ η βιομηχανία παιδικών μόνο δυο. Κάθε περίοδο των αγορών οι υπεύθυνοι είναι σε εγρήγορση καθώς έχουν να παρακολουθήσουν πολλές εκδηλώσεις παρουσίασης των νέων συλλογών και προσπαθούν να εξασφαλίσουν έγκαιρη παράδοση των νέων προϊόντων πριν την έναρξη της νέας σεζόν.
Κάποιες επιχειρήσεις ενεργούν πιο συντηρητικά και περιμένουν να δουν ποια θα είναι τα φαβορί της μόδας και μετά να κάμουν τις παραγγελίες τους . Άλλοι πάλι ιδιοκτήτες μικρών επιχειρήσεων ,συνήθως μένουν την τελευταία στιγμή να κάμουν τις παραγγελίες τους και δέχονται προϊόντα με ελαφρά καθυστερημένες ημερομηνίες παραλαβής. Για τα νέα προϊόντα απαιτείται ένα χρονικό περιθώριο έξι μηνών από την ημερομηνία της παραγγελίας μέχρι την παράδοση του εμπορεύματος στο κατάστημα.
Ό χρόνος παράδοσης των εμπορευμάτων στους εμπόρους λιανικής είναι πολύ σημαντικός για τη διαφήμιση και προώθηση των εμπορευμάτων. Τα νέα προϊόντα διαφημίζονται στους καταλόγους των έμπορων και γι’ αυτό πρέπει να είναι διαθέσιμα προς πώληση κατά την περίοδο που διαφημίζονται.
8.6 – ΤΟ «ΙΔΑΝΙΚΟ ΑΠΟΘΕΜΑ» ΤΩΝ ΕΜΠΟΡΕΥΜΑΤΩΝ ΜΟΔΑΣ


[bookmark: _GoBack]Οι υπεύθυνοι αγορών δημιουργούν το λεγόμενο «ιδανικό απόθεμα» . Αυτό είναι ένας συνδυασμός εμπορευμάτων τα οποία θα πρέπει να αγοραστούν για να καλύψουν τις ανάγκες του καταστήματος. Το ιδανικό απόθεμα θα πρέπει να ποικίλει όσον αφορά την ποιότητα , τις τιμές , τα μεγέθη , τα στυλ και τα χρώματα, των ενδυμάτων.

Επειδή τα αντικείμενα μόδας είναι εποχιακά , είναι φυσικό το ιδανικό απόθεμα σε ένα κατάστημα πώλησης ειδών ένδυσης να αλλάζει συνεχώς. Ο υπεύθυνος φροντίζει ώστε να παραμένει εντός των ορίων του προϋπολογισμού της επιχείρησης και να κάνει σοφές αγορές που θα επιφέρουν κέρδος στην επιχείρηση.
ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ


1. Να συμπληρώσετε τα κενά.
Τα καθήκοντα και οι ευθύνες του υπευθύνου αγορών συνοψίζονται:
α) …………………………………………………….
β) …………………………………………………….
γ) …………………………………………………….
δ) …………………………………………………….

2. Να αναφέρετε τέσσερις παράγοντες που λαμβάνονται υπόψη από τον υπεύθυνο αγορών προκειμένου να καθορίσει σωστά τις τιμές πώλησης των εμπορευμάτων.
3. Να καθορίσετε τα τέσσερα βασικά στοιχεία που λαμβάνει υπόψη ο υπεύθυνος κατά το σχεδιασμό των αγορών ειδών ένδυσης.
4. α)Τι ονομάζεται «εβδομάδα αγορών» στη βιομηχανία ένδυσης;
β)Πόσες εβδομάδες αγορών έχει κάθε χρόνο η βιομηχανία ένδυσης γυναικείων ενδυμάτων και πόσες η παιδική;

5. Να επεξηγήσετε τον όρο «Ιδανικό απόθεμα» εμπορευμάτων.
  



Ειρήνη Μιτσίγιωργη, Εκπαιδεύτρια κλάδου Σχεδιασμού και Κατασκευής Ενδυμάτων
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