
3. Τρόποι ∆ιεξαγωγής Έρευνας

Οι κύριοι τρόποι διεξαγωγής έρευνας είναι:

� Προσωπική Συνέντευξη (Personal Interview)

όπου ο ερευνητής κάνει τις ερωτήσεις και συµπληρώνει το
ερωτηµατολόγιο

� Τηλεφωνική Συνέντευξη

� Ταχυδρόµηση Ερωτηµατολογίου (Self-Administered 
Questionnaires)

όπου το ερωτηµατολόγιο συµπληρώνεται από τον ερωτώµενο

Ο τρόπος διεξαγωγής της έρευνας εξαρτάται από:

1. Τους στόχους της έρευνας

2. Την ικανότητα του πληθυσµού του δείγµατος να συµπληρώνει
ερωτηµατολόγια µόνος του π.χ. Εάν έρευνα που απευθύνεται σε
ηλικιωµένους ή άτοµα µειωµένων νοητικών ικανοτήτων ή το θέµα
είναι εξειδικευµένο τότε καλύτερη µέθοδος η προσωπική
συνέντευξη

3. Τον προϋπολογισµό της έρευνας



Ανάλογα µε το τρόπο διεξαγωγής της έρευνας :

�επιλέγουµε το µέγεθος του δείγµατος

π.χ. Ποσοστό απαντήσεων µε ταχυδρόµηση

ερωτηµατολογίων µόνο 20%. Πρέπει να ληφθεί

υπ’όψη όταν υπολογίζεται ο αριθµός των

ερωτηµατολογίων που θα σταλθούν. (δηλ. Στέλνω

5000 για να πάρω 1000 συµπληρωµένα)

�Επιλέγουµε το µέγεθος του ερωτηµατολογίου

και τον τύπο των ερωτήσεων

π.χ. Μεγαλύτερο αριθµό ερωτήσεων για προσωπική

συνέντευξη, πιο πολύπλοκες ερωτήσεις όπου

χρειάζονται διευκρινήσεις



Προσωπική Συνέντευξη

Πλεονεκτήµατα:

�Απαντούν περισσότεροι

�∆υνατότητα επεξήγησης ασαφών ερωτήσεων

�∆υνατότητα χρήσης πιο περίπλοκων
ερωτηµατολογίων και µεγάλων

Μειονεκτήµατα:

�Υψηλό κόστος (ενηµέρωση ερευνητών, έξοδα για
µετάβαση στο µέρος της συνέντευξης)

�Μερικές φορές οι ερευνητές υποβάλλουν την
«σωστή» απάντηση (µη δειγµατικό σφάλµα – bias)



Τηλεφωνική Συνέντευξη

Πλεονεκτήµατα:

�Σχετικά ανέξοδη µέθοδος (γρήγορη, δεν έχει έξοδα
µετάβασης)

�Εύκολη πρόσβαση σε δύσβατες περιοχές

�Ερωτώµενοι τείνουν να είναι ειλικρινείς

Μειονεκτήµατα:

�Μεγάλο ποσοστό αποφυγής της συνέντευξης (non-
response rate)

�Άτοµα που λείπουν από το σπίτι τις συνήθεις ώρες
(9π.µ.-7µ.µ.) δεν βρίσκονται για να συµµετάσχουν
(response bias)



Ταχυδρόµηση Ερωτηµατολογίων

Πλεονεκτήµατα:

�Σχετικά ανέξοδη µέθοδος (δεν χρησιµοποιούνται
ερευνητές- µόνο ταχυδροµικά τέλη)

�Πρόσβαση σε δύσβατες περιοχές

�Ερωτώµενοι τείνουν να είναι ειλικρινείς

Μειονεκτήµατα:

�Μεγάλο ποσοστό αποφυγής συµµετοχής στην έρευνα
(non-response rate)

�Άτοµα µεγάλης ηλικίας, άτοµα χαµηλού µορφωτικού
επιπέδου ή µε πολλές ασχολίες τείνουν να µην
συµµετάσχουν (response bias)



Επιλογή του σωστού τρόπου έρευνας

�Κρίσιµη απόφαση

�∆εν υπάρχουν κανόνες

�Απόφαση βασίζεται στην κρίση του διοργανωτή!

�Ερωτήµατα σε σχέση µε το δείγµα που µπορεί να
βοηθήσουν στην επιλογή:

�Υπάρχει πλήρης κατάλογος του πληθυσµού απ’όπου θα
προκύψει το δείγµα; Είναι πρόσφατα τα στοιχεία;

�Μητρώα πληθυσµού

�Εκλογικός κατάλογος

�Τηλεφωνικός κατάλογος

�Κατάλογος διευθύνσεων



�Μπορούν να βρεθούν από τους καταλόγους αυτούς όλα τα
άτοµα που χρειάζοµαι στο δείγµα µου;

�Μήπως χρειάζοµαι άτοµα που δεν έχουν µόνιµη διεύθυνση, π.χ. 
άστεγους, τσιγγάνους; Πώς θα βρεθούν αυτοί αν χρησιµοποιήσω
τηλεφωνικούς καταλόγους για την επιλογή του δείγµατος;

�Πώς θα προσεγγίσω άτοµα που είναι πολυάσχολα, που λόγω
εργασίας επιστρέφουν αργά στο σπίτι, ή που τείνουν να
µετακινούνται συχνά;

�Αν δεν µπορέσω να προσεγγίσω τέτοια άτοµα θα είναι
µεροληπτικό το δείγµα µου;

�Ποιο είναι το µορφωτικό επίπεδο του πληθυσµού; 
Γνωρίζουν γραφή κι ανάγνωση;

Η χρήση της µεθόδου µε ταχυδρόµηση ερωτηµατολογίων
προϋποθέτει ότι οι ερωτώµενοι ξέρουν ανάγνωση και ότι θα
κατανοήσουν τις ερωτήσεις. Περιλαµβάνω τέτοιες οµάδες στο
δείγµα µου (π.χ. ηλικιωµένους, άτοµα µειωµένων νοητικών
δυνατοτήτων, τσιγγάνους κ.λ.π.);  

Στην απογραφή του 2001, 8,2% του πληθυσµού ηλικίας 50+ 
δηλώνουν ότι δε γνωρίζουν γραφή κι ανάγνωση και άλλοι 15.9% 
εγκατέλειψαν χωρίς να τελειώσουν το ∆ηµοτικό.



�Περιέχει ο πληθυσµός άτοµα ξενόγλωσσα;
Περιλαµβάνω στον πληθυσµό µου οµάδες που χρησιµοποιούν
γλωσσικό ιδίωµα ή µετανάστες των οποίων η γνώση της Ελληνικής
είναι περιορισµένη; Θα πρέπει το ερωτηµατολόγιο να µεταφραστεί
ή να περιλαµβάνω στους ερευνητές άτοµα µε γνώσεις των
συγκεκριµένων γλωσσών;

�Θα θέλει ο πληθυσµός να συµµετάσχει στην έρευνα;

Περιλαµβάνει ο πληθυσµός οµάδες που θα προτιµούσαν
ν’αποφύγουν την συνέντευξη; Π.χ. Σε µία έρευνα για µετανάστες, 
παράνοµοι µετανάστες θ’απέφευγαν να βρεθούν. Ή σε µία έρευνα
για κακοποιηµένες γυναίκες.

�Ποια γεωγραφική περιοχή θέλω να καλύψω; 

Εάν θέλω να καλύψω ευρεία γεωγραφική περιοχή, µπορεί αυτό να
γίνει πιο εύκολα και µε µικρότερο κόστος µε αποστολή
ερωτηµατολογίων ή µέσω τηλεφωνικής συνέντευξης

�Ποια ακριβώς θα είναι η στατιστική µονάδα;

Εάν έχω ένα δείγµα νοικοκυριών ποιος θα είναι ο ερωτώµενος; Όλα
τ’άτοµα που µένουν εκεί ή θα επιλεγεί ένα και µε τι κριτήρια;



�Ερωτήµατα σε σχέση µε το ερωτηµατολόγιο

που µπορεί να βοηθήσουν στην επιλογή:

�Θα χρειαστούν ερωτήσεις για τον καθορισµό των

κατάλληλων ερωτώµενων; (screening of respondents)

Πολλές φορές χρειάζονται ερωτήσεις για να καθοριστούν τα άτοµα

που είναι κατάλληλα για συνέντευξη

Π.χ. Εάν η επιλογή δείγµατος γίνει βάση νοικοκυριών αλλά η έρευνα

επικεντρώνεται σε συνταξιούχους τότε η καταλληλότητα των

ερωτώµενων κρίνεται βάση της ηλικίας τους και της

επαγγελµατικής τους δραστηριότητας

Εάν µας ενδιαφέρουν επίπεδα γονιµότητας και µόρφωση γυναικών

θα χρησιµοποιήσουµε ερωτήσεις σε σχέση µε το φύλο και την

ηλικία

Η χρήση τέτοιων ερωτήσεων συνίσταται κυρίως σε προσωπικές ή

τηλεφωνικές συνεντεύξεις



�Θα είναι οι ερωτήσεις πολύπλοκες ή λεπτοµερείς;

Τότε πιθανώς θα χρειάζεται να γίνονται από έναν ερευνητή που θα

δίνει κι επεξηγήσεις

�Θα υπάρχουν ερωτήσεις προσωπικές ή ευαίσθητου

περιεχοµένου;

Τότε ίσως αποφυγή προσωπικής συνέντευξης να είναι καλύτερη

�Θα χρειαστεί ο ερωτώµενος να συµβουλευτεί προσωπικά

του αρχεία;

Τότε είναι καλύτερη η ταχυδροµική αποστολή των

ερωτηµατολογίων. ∆εν θέλει κανείς να έχει ερευνητές να

περιµένουν για την εύρεση αρχείων!

�Μπορεί ν’αποφευχθεί η τάση των ερωτώµενων να θέλουν

να φανούν ότι γνωρίζουν όλες τις απαντήσεις και ότι είναι

«επιτυχηµένοι»;

Αυτή η τάση είναι ιδιαίτερα έντονη σε προσωπικές συνεντεύξεις



�Μπορεί ν’αποφευχθεί η έµµεση υποβολή απάντησης από
τον ερευνητή (interviewer bias);
Αυτό συµβαίνει κυρίως στις συνεντεύξεις όπου ο τρόπος που γίνεται
η ερώτηση από τον ερευνητή και οι προσωπικές απόψεις, 
επιδοκιµασία και αποδοκιµασία µπορεί να υποβάλλουν και την
απάντηση

�Θα ξέρει ο ερωτώµενος για το συγκεκριµένο θέµα;
Εάν το θέµα είναι τα έξοδα του νοικοκυριού ποιος ασχολείται µε τα
ψώνια;

�Τέλος, υπάρχουν θέµατα που εξαρτώνται από τον
προϋπολογισµό
�Κόστος, που είναι υψηλότερο για προσωπικές συνεντεύξεις λόγω
εκπαίδευσης των ερευνητών και εξόδων µετάβασης στον τόπο κατοικίας
των ερωτώµενων

� . Χρόνος : 

�Χρειάζεται κανείς τ’αποτελέσµατα της έρευνας άµεσα (π.χ. σε µία
εβδοµάδα ή για θέµατα πολιτικής, µέσα σε µια-δυο µέρες) Τότε η
λύση θα ήταν τηλεφωνική συνέντευξη. 

�Η προσωπική συνέντευξη παίρνει αρκετό χρόνο καθώς και η
αποστολή ερωτηµατολογίων ταχυδροµικά, όπου πρέπει να σταλεί και
υπενθύµιση


