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Κεφάλαιο 13o
Προδιαγραφές ποιότητας επίπλων και ξυλουργικών κατασκευών
1. Να αναφέρετε 4 χαρακτηριστικά των καρεκλών που καλύπτονται από τα διεθνή πρότυπα.

· Η ευστάθεία (δοκιμή στη πλάγια , οπίσθια και εμπρόσθια ανατροπή).

· Αντοχή στη καταπόνηση της πλάτης και καθίσματος.

· Αντοχή στη καταπόνηση της ταπετσαρίας.

· Ασφάλεια του χρήστη (σε γωνιές και καμπύλες ακμές και σε έπιπλα που προορίζονται για μικρά παιδιά).
2. Να αναφέρετε 4 χαρακτηριστικά των μοριόπλακων που καλύπτονται από τα διεθνή πρότυπα.

· Απορρόφηση υγρασίας.

· Συγκράτηση καρφιών και κοχλιών στην επιφάνεια και παρυφές.

· Ανθεκτικές συνδέσεις.

· Μηχανικές αντοχές.
3. Τι γνωρίζετε για την Κυπριακή Εταιρεία Πιστοποίησης;

Η Κυπριακή Εταιρεία Πιστοποίησης είναι ο Κρατικός Οργανισμός Πιστοποίησης. Προωθεί την ενίσχυση της ανάπτυξης της ανταγωνιστικότητας των Κυπριακών επιχειρήσεων χορηγώντας Πιστοποιητικά Συμμόρφωσης για τα ακόλουθα:

· Σύστημα διαχείρισης της ποιότητας

· Συστήματα Διαχείρισης Υγιεινής και Ασφάλειας στην Εργασία

· Συστήματα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης

· Συστήματα Διαχείρισης Υγιεινής και Ασφάλειας των Τροφίμων

· Πιστοποίηση Προϊόντων

· Σήμανση CE
4. Να αναφέρετε 4 εθνικούς οργανισμούς πιστοποίησης.

Μερικοί από τους κυριότερους εθνικούς οργανισμούς τυποποίησης είναι:

· Βρετανικός Οργανισμός Τυποποίησης  BSI
· Γαλλικός Οργανισμός Τυποποίησης AFNOR
· Αμερικάνικος Οργανισμός Τυποποίησης ANSI
· Ελληνικός Οργανισμός Τυποποίησης ΕΛΟΤ

5. Τι είναι  ISO και ποιος είναι ο ρόλος του;

ISO είναι ο Διεθνής Οργανισμός για την Τυποποίηση και σκοπός του είναι να προωθήσει την ανάπτυξη της τυποποίησης και παρόμοιων δραστηριοτήτων σε όλο το κόσμο με στόχο τη διευκόλυνση των διεθνών ανταλλαγών προϊόντων.\

6. Ποιά οφέλη έχει μια επιχείρηση που πιστοποιείται με το πιστοποιητικό Ποιότητας 9001:2000;

 Τα οφέλη που παρέχει μια επιχείρηση είναι:

· Βελτίωση της επιχειρηματικής της επίδοσης και παραγωγικότητας.

· Μεγαλύτερη επικέντρωση στους επιχειρηματικούς στόχους και στις προσδοκίες των πελατών.

· Επίτευξη και διατήρηση της ποιότητας των προϊόντων και υπηρεσιών για να ικανοποιήσει τις απαιτήσεις των πελατών καθώς επίσης τις συναγόμενες τους ανάγκες.

· Αύξηση της ικανοποίησης των πελατών.

· Δημιουργία εμπιστοσύνης προς τους πελάτες ότι η επιδιωκόμενη ποιότητα επιτυγχάνεται και διατηρείται.

· Δημιουργία ευκαιριών για επέκταση σε νέες αγορές ή και διατήρηση του μεριδίου αγοράς.

· Πιστοποίηση από τρίτους ανεξάρτητους φορείς πιστοποίησης.

· Δημιουργία ευκαιριών για συναγωνισμό σε προσφορές/παραγγελίες όπου απαιτείται.

· Βελτίωση της Εσωτερικής οργάνωσης της επιχείρησης.

· Αναβάθμιση της εικόνας και του ονόματος της Επιχείρησης.

7. Τι είναι το πιστοποιητικό ISO 14001;

Είναι σύστημα περιβαλλοντικής διαχείρισης από ένα σύνολο διαδικασιών και ενεργειών οι οποίες καθορίζουν το πως ένας οργανισμός θα διαχειρίζεται τις πιθανές επιπτώσεις στο φυσικό περιβάλλον την υγεία και την ασφάλεια των ανθρώπων. 
8)  Τι σημαίνει Προδιαγραφές ποιότητας επίπλων και ξυλουργικών κατασκευών

Η ποιότητα είναι ένας από τους πλέον σημαντικούς συντελεστές για τη διασφάλιση οικονομικά βιώσιμων προϊόντων και υπηρεσιών. Οι απαιτήσεις και οι ανάγκες των πελατών έχουν  αυξηθεί δυναμική προσαρμογή των κατασκευαστών οδήγησε σε ακόμα υψηλότερες προσδοκίες και απαιτήσεις.

Τα μηνύματα της αγοράς για καινοτομίες , ανταγωνιστικές τιμές και ποιότητα είναι πλέον αντιληπτό από όλους. Ποιότητα σημαίνει επιβίωση για κάθε επιχείρηση είτε αυτή ανήκει στο τομέα των κατασκευών είτε στις υπηρεσίες. 

Στο παρελθόν  κάθε επιχείρηση είχε το πρόβλημα πως να αυξήσει την ποιότητα. Σήμερα  το πρόβλημα δεν είναι να αυξηθεί η ποιότητα, αλλά η αύξηση της ποιότητας είναι η λύση του προβλήματος. Κατά συνέπεια, πρέπει να γίνει αποδεκτό ότι η υψηλή ποιότητα των προϊόντων και των υπηρεσιών, καθώς και η σύνδεσή τους με την ικανοποίηση του πελάτη, είναι κλειδί για την επιβίωση οποιασδήποτε επιχείρησης ή υπηρεσίας. Ο μύθος ότι η ποιότητα στοιχίζει στην επιχείρηση έχει καταρριφθεί. Στη πραγματικότητα αυτό που στοιχίζει είναι η μη ποιότητα.

Η σημερινή επιχείρηση, που θέλει να επιβιώσει και να αναπτυχθεί,  μελετά τις απαιτήσεις και την ικανοποίηση του πελάτη,  προσδιορίσει πιθανές αστοχίες διεργασιών και προϊόντων, και τις επιπτώσεις τους στον πελάτη. Η ικανοποίηση του πελάτη και η εικόνα που έχει σχηματίσει ο πελάτης είναι πάντα στις προτεραιότητες κάθε επιχείρησης. Στα πλαίσια  της προσπάθειας αυτής διάφορες επιχειρήσεις άρχισαν να εφαρμόζουν πρότυπα, τα οποία είναι διεθνώς αποδεχτά, που καλύπτουν διάφορους τομείς της λειτουργίας  όπως η οργάνωση, η ασφάλεια, ακόμα και τα ίσια τα προϊόντα.

9) Τι είναι η Σήμανση C.E. 

Η σήμανση αυτή γνωστοποιεί στον ενημερωμένο πελάτη/χρήστη ότι το προϊόν ικανοποιεί ορισμένα επίπεδα ασφάλειας για τον χρήστη, ότι η ηλεκτρομαγνητική ενέργεια που ακτινοβολείται από το προϊόν είναι σε αυτά τα όρια που ορίζουν οι κανονισμοί της Ε.Ε. και δεν δημιουργεί προβλήματα σε άλλες συσκευές ή σε ζώντες οργανισμούς, και ότι το προϊόν είναι "άτρωτο" σε ηλεκτρομαγνητικές ακτινοβολίες που διαχέονται από άλλες συσκευές.

Οι  Διεθνείς Οργανισμοί Τυποποίησης είναι οι παρακάτω :

1) Ο Διεθνής Οργανισμός Τυποποίησης ISO (International Organization for Standardization)

2) Η Διεθνής Ηλεκτροτεχνική Επιτροπή  IEC (International Electrotechnical Commission) 

3) Η Διεθνής Ένωση Τηλεπικοινωνιών  ITU  (International Telecommunication Union) 

Ο ISO καλύπτει όλους τους τομείς Τυποποίησης εκτός από εκείνους της  Ηλεκτρολογίας και Ηλεκτρονικής Μηχανικής, οι οποίοι αποτελούν αντικείμενο εργασίας της Διεθνούς Ηλεκτροτεχνικής Επιτροπής IEC, καθώς και τον τομέα των  Τηλεπικοινωνιών με τον οποίο ασχολείται η Διεθνής Ένωση Τηλεπικοινωνιών ITU . 

Διεθνές Πρότυπο  ονομάζεται το Πρότυπο που έχει υιοθετηθεί από έναν  Διεθνή  Οργανισμό Τυποποίησης. 

Διεθνή Πρότυπα  είναι τα παρακάτω:

· Διεθνή Πρότυπα ISO,

· Διεθνή Πρότυπα IEC, 

· Συστάσεις ITU ( ITU-T, ITU-R).

Τα Πρότυπα ISO και IEC εκπονούνται σύμφωνα με τις ακόλουθες Αρχές :

α)  Ένα Διεθνές Πρότυπο πρέπει να προετοιμάζεται λαμβάνοντας υπόψη τις απόψεις όλων των ενδιαφερομένων μερών, που μπορεί να είναι π.χ. παραγωγοί των αγαθών ή των υπηρεσιών, χρήστες, καταναλωτές ή εργαστήρια δοκιμών. Για να επιτευχθεί  αυτός  ο στόχος,  καθιερώθηκε   η Αρχή της  Συναίνεσης  (Consensus Principle). 

β) Τα Διεθνή Πρότυπα υποχρεούνται να προσφέρουν λύσεις σε προβλήματα που παρουσιάζονται σε όλη τη Γη  και να ικανοποιούν τις ανάγκες των παραγωγών  και των καταναλωτών  σε όλο τον κόσμο. Αυτή θα μπορούσε να ονομασθεί Αρχή της Παγκοσμιότητας (Global Principle).

γ) Τα Διεθνή Πρότυπα έχουν τον χαρακτήρα Συστάσεων (Recommendations), η πιστή δηλ. εφαρμογή των προδιαγραφών που περιέχονται σε ένα Διεθνές Πρότυπο είναι προαιρετική. Αυτή η Αρχή της Εκούσιας  Εφαρμογής (Voluntary Principle), δεν αποκλείει την δυνατότητα των Εθνικών Φορέων Τυποποίησης να υιοθετούν τα Διεθνή Πρότυπα και να τα καθιστούν Υποχρεωτικά, κάτι το οποίο  ούτως ή άλλως αποτελεί Εθνικό θέμα για την κάθε χώρα.
ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ  ΣΥΣΤΗΜΑ  ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗΣ
Οι δραστηριότητες της Ευρωπαϊκής Τυποποίησης αντικαθιστούν πολλές αντίστοιχες  δραστηριότητες σε Εθνικό επίπεδο . Οι εργασίες σε Ευρωπαϊκό επίπεδο διεξάγονται από εκπροσώπους των συμμετεχόντων Εθνικών Φορέων Τυποποίησης.

Οι Φορείς της Ευρωπαϊκής Τυποποίησης είναι οι ακόλουθοι:

1) Ευρωπαϊκή  Επιτροπή  Τυποποίησης CEN  (European Committee for Standardization),

2) Η Ευρωπαϊκή  Επιτροπή  Ηλεκτροτεχνικής Τυποποίησης CENELEC (European Committee for Εlectrotechnical Standardization),

3) Το Ευρωπαικό Ινστιτούτο για τα Τηλεπικοινωνιακά Πρότυπα ETSI  (European Telecommunications  Standardization Institute).

Τα Πρότυπα που υιοθετούν αυτοί οι Οργανισμοί Τυποποίησης ονομάζονται Ευρωπαϊκά Πρότυπα και είναι τα παρακάτω:

· Ευρωπαϊκά Πρότυπα ΕΝ,  Πρότυπα δηλ. της  CEN / CENELEC,  και

· Ευρωπαϊκά Τηλεπικοινωνιακά Πρότυπα ETS, Πρότυπα δηλ. του ETSI.

Τα Ευρωπαϊκά Πρότυπα πρέπει να υιοθετούνται υποχρεωτικά    σαν Εθνικά Πρότυπα, ανεξάρτητα από τον τρόπο  που ψήφισε το  Εθνικό μέλος  και ταυτόχρονα να καταργούνται τα αντιτιθέμενα Εθνικά Πρότυπα.
ΕΘΝΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗΣ

Οι Οργανισμοί Τυποποίησης είναι τα κύρια όργανα εφαρμογής της πολιτικής της Τυποποίησης στις χώρες της Ευρώπης. Οι περισσότεροι από αυτούς έχουν ιδρυθεί στις αρχές του 20ου αιώνα, κυρίως δε στο χρονικό διάστημα μεταξύ των δύο παγκοσμίων πολέμων.

Οι Οργανισμοί αυτοί εμφανίζουν, επιπλέον, μεγάλες ομοιότητες , αφενός ως προς την νομική μορφή τους, αφετέρου ως προς τον τρόπο λειτουργίας τους. Σχεδόν πάντα πρόκειται για ενώσεις που προέρχονται από επαγγελματικές οργανώσεις και εκπονούν και δημοσιεύουν τα Πρότυπα βάσει μιας διαδικασίας που εγγυάται τη δυνατότητα συμμετοχής όλων των ενδιαφερομένων οικονομικών εταίρων. 

Αντίθετα προς το σύστημα που επικρατεί στις ΗΠΑ και τον  Καναδά, όπου εκατοντάδες Οργανισμοί δημοσιεύουν Πρότυπα, καθένας στον τομέα του, οι χώρες της Ευρώπης ευνοούν συγκεντρωτικές δομές, με εξαίρεση όμως, και αυτό για ιστορικούς λόγους, του τομέα της Ηλεκτροτεχνικής.

Μερικοί από τους κυριότερους εθνικούς οργανισμούς τυποποίησης είναι και οι ακόλουθου: 

1. Βρετανικός Οργανισμός Τυποποίησης BSI ( British Standards Institution)

           Αποτελεί τον πρώτο οργανισμό τυποποίησης και ιδρύθηκε το 1901

2. Γαλλικός Οργανισμός Τυποποίησης AFNOR (Association Francaise de Normalization)
Ιδρύθηκε το 1926  και λειτουργεί υπό την εποπτεία του Γαλλικού Υπουργείου Βιομηχανίας.

3. Αμερικανικός Οργανισμός Τυποποίησης ANSI (American  National Standards Institute)
Ιδρύθηκε το 1918 και είναι ιδιωτικός μη κερδοσκοπικός οργανισμός.

4. Ελληνικός Οργανισμός Τυποποίησης ΕΛΟΤ.  Ιδρύθηκε ΤΟ 1976 και σήμερα λειτουργεί ως Ανώνυμη Εταιρεία.

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION - ISO

ΔΙΕΘΝΗΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗ  είναι ο ειδικευμένος διεθνής οργανισμός για την τυποποίηση, ο οποίος περιλαμβάνει στους κόλπους του, τους εθνικούς οργανισμούς τυποποίησης περισσοτέρων των 140 χωρών. 

Ο οργανισμός άρχισε τη λειτουργία του
το 1926 με την ονομασία International Federation of the National Standardizing Associations (ISA) η οποία όμως αναστάλθηκε το 1942 με την έναρξη του Β Παγκοσμίου Πολέμου.   

Με το σημερινό όνομα λειτουργεί από το 1947. Είναι αξιοσημείωτο ότι η ονομασία ISO δεν προέρχονται από τα αρχικά οποιωνδήποτε  λέξεων αλλά από την Ελληνική λέξη ‘ ίσος ’ με το σκεπτικό ότι δύο αντικείμενα που πληρούν το ίδιο πρότυπο πρέπει να είναι ίσα.

Σκοπός του ISO είναι να προωθήσει την ανάπτυξη της τυποποίησης και παρόμοιων δραστηριοτήτων ανά τον κόσμο, με στόχο τη διευκόλυνση των διεθνών ανταλλαγών προϊόντων και υπηρεσιών και την ανάπτυξη της συνεργασίας σε πνευματικές, επιστημονικές, τεχνολογικές και οικονομικές δραστηριότητες. Μέχρι σήμερα έχει δημοσιεύσει περισσότερα από 8,000 διεθνή πρότυπα.

Κυπριακή εταιρεία πιστοποίησης ΚΕΠ

( Cyprus Certification Company CYC )

Η Κυπριακή Εταιρεία Πιστοποίησης (ΚΕΠ) είναι ο Κρατικός Οργανισμός Πιστοποίησης ο οποίος προωθεί την ενίσχυση της ανάπτυξης της ανταγωνιστικότητας των Κυπριακών επιχειρήσεων χορηγώντας Πιστοποιητικά Συμμόρφωσης για τα ακόλουθα:

· Συστήματα διαχείρισης της ποιότητας - ISO 9001:2000 

· Συστήματα Διαχείρισης Υγιεινής και Ασφάλειας στην Εργασία - OHSAS 18001 

· Συστήματα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης - ISO 14001 

· Συστήματα Διαχείρισης Υγιεινής και Ασφάλειας των Τροφίμων - CYS 244:2000 (HACCP) 

· Πιστοποίηση Προιόντων (ΣΧΕΔΙΟ ΠΡΟΤΥΠΩΝ ΣΗΜΑΤΩΝ) 

· Σήμανση CE 

Η ΚΕΠ ιδρύθηκε το 2001 και λειτουργεί ως Εταιρεία Ιδιωτικού Δικαίου με μόνο μέτοχο το κράτος, διοικούμενη από 7μελές Δ.Σ. αποτελούμενο από εκπροσώπους των Υπουργείων Οικονομικών και Εμπορίου, Βιομηχανίας & Τουρισμού καθώς επίσης και φορέων του ιδιωτικού τομέα όπως του Συνδέσμου Καταναλωτών, της ΟΕΒ, του ΚΕΒΕ, του ΕΤΕΚ.

Η ανεξαρτησία της ΚΕΠ διασφαλίζεται από το Νομικό της Πλαίσιο, την οργανωτική της διάρθρωση και και τη λειτουργία του Ανεξάρτητου Συμβουλίου Πιστοποίησης .Παράλληλα, η ΚΕΠ δεν εμπλέκεται καθ' οιονδήποτε τρόπο στην παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών για τον σχεδιασμό, ανάπτυξη ή εφαρμογή συστημάτων διαχείρισης. 


Σύστημα Διαχείρισης της Ποιότητας
CYS EN ISO 9001:2000

Το Σύστημα Διαχείρισης της Ποιότητας είναι ο τρόπος και οι μέθοδοι που χρησιμοποιεί μία επιχείρηση για να διευθύνει και να ελέγχει τις επιχειρηματικές της δραστηριότητες που σχετίζονται με την ποιότητα. Γενικά περιλαμβάνει την οργανωτική δομή μαζί με το σχεδιασμό, διεργασίες, πόρους και τεκμηρίωση που χρησιμοποιεί μία επιχείρηση για να επιτύχει τους στόχους ποιότητας και να παρέχει με συνέπεια προϊόντα και υπηρεσίες τα οποία ικανοποιούν τις απαιτήσεις των πελατών της. Το πρότυπο ISO 9001:2000 αποτελεί το διεθνές πρότυπο το οποίο καθορίζει τις απαιτήσεις για διαχείριση της Ποιότητας και στοχεύει στην εγκαθίδρυση ενός αποτελεσματικού συστήματος οργάνωσης, διοίκησης και λειτουργίας μιας επιχείρησης.

Η υιοθέτηση ενός συστήματος διαχείρισης της ποιότητας θα πρέπει να είναι μία απόφαση στρατηγικής σημασίας για την επιχείρηση. Απώτερη επιδίωξη ενός Συστήματος Ποιότητας με βάση τις απαιτήσεις του διεθνούς προτύπου ISO 9001:2000 είναι η παροχή προϊόντων και υπηρεσιών που να ικανοποιούν τις απαιτήσεις των πελατών σε συνεχή βάση καθώς επίσης τις εφαρμόσιμες κανονιστικές απαιτήσεις. 

Υπάρχουν διάφοροι λόγοι που μία επιχείρηση αποφασίζει την υιοθέτηση ενός Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας. Μερικοί από αυτούς είναι: 

· Βελτίωση της επιχειρηματικής της επίδοσης και παραγωγικότητας. 

· Μεγαλύτερη επικέντρωση στους επιχειρηματικούς στόχους και στις προσδοκίες των πελατών. 

· Επίτευξη και διατήρηση της ποιότητας των προϊόντων και υπηρεσιών για να ικανοποιήσει τις απαιτήσεις των πελατών καθώς επίσης τις συναγόμενες τους ανάγκες. 

· Αύξηση της ικανοποίησης των πελατών. 

· Δημιουργία εμπιστοσύνης προς τους πελάτες ότι η επιδιωκόμενη ποιότητα επιτυγχάνεται και διατηρείται. 

· Δημιουργία ευκαιριών για επέκταση σε νέες αγορές ή/και διατήρηση του μεριδίου αγοράς. 

· Δημιουργία ευκαιριών για επέκταση σε νέες αγορές ή/και διατήρηση του μεριδίου αγοράς. 

· Πιστοποίηση από τρίτους ανεξάρτητους φορείς πιστοποίησης. 

· Δημιουργία ευκαιριών για συναγωνισμό σε προσφορές/παραγγελίες όπου απαιτείται. 

· Βελτίωση της Εσωτερικής οργάνωσης της επιχείρησης. 

· Αναβάθμιση της εικόνας και του ονόματος της Επιχείρησης. 
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Σύστημα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης CYS EN ISO 14001

Ένα σύστημα περιβαλλοντικής διαχείρισης αποτελείται από ένα σύνολο διαδικασιών και ενεργειών, οι οποίες καθορίζουν το πώς ένας οργανισμός θα διαχειρίζεται τις πιθανές επιπτώσεις στο φυσικό περιβάλλον, την υγεία και την ασφάλεια των ανθρώπων. Δημιουργείται έτσι ένα ολοκληρωμένο σύστημα, το οποίο εκτιμά, καταγράφει και μετρά όλες τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις της επιχείρησης, όχι μόνο σε μεμονωμένες δραστηριότητές της, αλλά στο σύνολο των λειτουργιών της.

Απαιτήσεις
Για να επιτύχει μια επιχείρηση την Πιστοποίηση της κατά ISO 14001 πρέπει: 

· Να έχει διαμορφώσει πολιτική περιβαλλοντικής διαχείρισης. 

· Να έχει επιτύχει τους στόχους που έχουν τεθεί λαμβάνοντας υπόψη:
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 τις ισχύουσες νομοθετικές απαιτήσεις.     [image: image3.jpg]


 τις σημαντικές περιβαλλοντικές επιπτώσεις.

· Να εφαρμόζει, να διατηρεί αλλά και να βελτιώνει συνεχώς το σύστημα περιβαλλοντικής διαχείρισης. 

· Να διασφαλίζει τη συμμόρφωσή της με την περιβαλλοντική πολιτική της. 

· Να έχει πιστοποιήσει το σύστημα περιβαλλοντικής διαχείρισης από ανεξάρτητο και αμερόληπτο φορέα πιστοποίησης, όπως η ΚΕΠ.


Οφέλη 
Η πιστοποίηση κατά ISO 14001 επηρεάζει κρίσιμους τομείς της επιχειρηματικής λειτουργίας της επιχείρησης συμβάλλοντας έτσι στην ενδυνάμωση των σχέσεων της με: 

· Πελάτες και καταναλωτές, οι οποίοι ολοένα και περισσότερο έχουν έντονες περιβαλλοντικές ανησυχίες. 

· Εργαζόμενους, οι οποίοι μέσα από την εφαρμογή του συστήματος μπορούν να εργάζονται σε ένα ασφαλές και υγιές περιβάλλον. 

· Την τοπική κοινωνία, την οποία αφορά άμεσα οποιαδήποτε περιβαλλοντική επίπτωση από τις δραστηριότητες ρυπογόνων επιχειρήσεων. 

· Την πολιτεία, η καλή σχέση με την οποία αποτελεί προϋπόθεση για τη συνέχιση της λειτουργίας της επιχείρησης μέσα στο πλαίσιο που ορίζει ο νόμος.

Επιδρά θετικά και σε οικονομικές παραμέτρους όπως: 

· Πωλήσεις και μάρκετινγκ όπου η εφαρμογή του ISO 14001 αποτελεί ισχυρό εργαλείο προώθησης και διαφήμισης, κάνοντας την επιχείρηση ανταγωνιστική και δίνοντας της νέες εμπορικές ευκαιρίες. 

· Παραγωγικότητα, η οποία μπορεί να αυξηθεί σημαντικά μέσω της μείωσης του λειτουργικού κόστους, το οποίο θα προέλθει από τη σωστή διαχείριση της χρήσης πρώτων υλών, ενέργειας και χρόνου κατά την παραγωγική διαδικασία. 

[image: image4.png]



Σύστημα Διαχείρισης Υγιεινής και Ασφάλειας στην Εργασία OHSAS 18001 

Η διαμόρφωση ασφαλούς νοοτροπίας στους χώρους εργασίας εκτός από συνήθης πρακτική είναι σήμερα και νομοθετική απαίτηση για όλους τους οργανισμούς. Αυτό μπορεί να επιτευχθεί οργανωμένα μέσω της δημιουργίας και εφαρμογής κατάλληλου συστήματος. 

Απαιτήσεις : 

· Σχεδιασμό (αναγνώριση ταυτότητας κινδύνου, εκτίμηση και έλεγχος επικινδυνότητας, νομικές απαιτήσεις, αντικειμενικοί σκοποί και προγράμματα διαχείρισης) 

· Εφαρμογή και λειτουργία (δομή , υπευθυνότητες, εκπαίδευση, επικοινωνία, τεκμηρίωση, έλεγχος λειτουργίας, στρατηγική μείωσης επικινδυνότητας και ετοιμότητα σε καταστάσεις έκτακτης ανάγκης) 

· Έλεγχος και διορθωτικές ενέργειες (παρακολούθηση και μέτρηση της επίδοσης, ατυχήματα, συμβάντα, διορθωτικές και προληπτικές ενέργειες, αρχεία και επιθεωρήσεις) 

· Ανασκόπηση από την διοίκηση 

· Συνεχή βελτίωση 

Οφέλη από την υιοθέτηση του συστήματος ΥΑΕ 

· Εξοικονόμηση πόρων λόγω μείωσης των ατυχημάτων στους χώρους εργασίας 

· Μείωση της συχνότητας ασθενειών των εργαζομένων και κατ' επέκταση και του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης 

· Αύξηση παραγωγικότητας των εργαζομένων λόγω της βελτίωσης των συνθηκών εργασίας 

· Βελτίωση της ποιότητας της επιχείρησης συμβάλλοντας σημαντικά στην αύξηση της ανταγωνιστικότητας αυτής.
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Σύστημα Διαχείρισης Υγιεινής και Ασφάλειας Τροφίμων HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) CYS 244:2001 

Σύστημα Διαχείρισης Υγιεινής και Ασφάλειας Τροφίμων HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) CYS 244:2001 Το CYS 244:2001 αποτελεί ένα σύστημα διαχείρισης της ασφάλειας των τροφίμων, με βάση το οποίο προωθείται η συστηματική διαχείριση της υγιεινής των τροφίμων καλύπτοντας όλο το φάσμα της αλυσίδας επεξεργασίας των τροφίμων, δηλαδή παραγωγή, μεταφορά, συσκευασία, αποθήκευση, διατήρηση και παράδοση. 

Η εφαρμογή του συστήματος HACCP αποτελεί σήμερα και απαίτηση της Κυπριακής Νομοθεσίας ("Ο περί Τροφίμων (Έλεγχος και Πώληση) ΚΔΠ 79/2002"), εναρμονισμένη με τις απαιτήσεις των ευρωπαϊκών οδηγιών. Με βάση την εν λόγω νομοθεσία, όλες οι επιχειρήσεις τροφίμων πρέπει να προσδιορίσουν, να παρακολουθούν και να ελέγχουν συστηματικά όλα τα κρίσιμα σημεία, τα οποία μπορεί να επηρεάσουν την ασφάλεια των τροφίμων. 

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον στην υιοθέτηση των αρχών του ΗACCP επιδεικνύουν σήμερα στην Κύπρο οι επιχειρήσεις που ασχολούνται με την παραγωγή, συσκευασία, μεταποίηση, αποθήκευση, διακίνηση, προμήθεια και διάθεση τροφίμων, ή που με οποιονδήποτε τρόπο παρεμβαίνουν στην αλυσίδα χειρισμού των τροφίμων. 
Για να επιτύχει μία επιχείρηση την πιστοποίηση κατά το πρότυπο CYS 244:2001 θα πρέπει: 

· Να ικανοποιεί τις 7 αρχές του συστήματος HACCP. 

· Να διερευνά τα διάφορα παραγωγικά στάδια με στόχο να εντοπίζονται οι κίνδυνοι για την ασφάλεια και υγιεινή των τροφίμων και να λαμβάνει τα κατάλληλα μέτρα ελέγχου. 

· Να έχει καθορίσει τα κρίσιμα όρια που πρέπει να τηρούνται για τις επιλεγμένες παραμέτρους ελέγχου. 

· Να εφαρμόζει ένα σύστημα παρακολούθησης για τα επιλεγμένα κρίσιμα σημεία ελέγχου.


Οφέλη εφαρμογής συστήματος HACCP: 

· Διασφάλιση ότι τα προϊόντα δεν είναι επιβλαβή στην υγεία του καταναλωτή, κάτι που πρέπει να αποτελεί τον απώτερο σκοπό μιας επιχείρησης. 

· Ανάληψη της κοινωνικής ευθύνης κάθε επιχείρησης. 

· Μείωση του οικονομικού κόστους καθώς και αύξηση της παραγωγικότητας, μέσω της καλύτερης διαχείρισης των πόρων της επιχείρησης, πρώτων υλών, ενέργειας και χρόνου. 

· Ώθηση για ανταγωνιστικότητα στις πωλήσεις και μάρκετινγκ, όπου η εφαρμογή του HACCP μπορεί να αποτελέσει ένα ισχυρό εργαλείο προώθησης και διαφήμισης. 
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Πιστοποίηση Προϊόντων (Σχέδιο Προτύπων Σημάτων)

Το Σχέδιο Προτύπων Σημάτων της ΚΕΠ αποτελεί ένα ολοκληρωμένο σύστημα πιστοποίησης προϊόντων σύμφωνα με συγκεκριμένα Ευρωπαϊκά ή άλλα διεθνώς αναγνωρισμένα πρότυπα και προδιαγραφές. Αποτελεί ένα σύστημα ελέγχου της παραγωγής προϊόντων, που διασφαλίζει τη συμμόρφωση των προϊόντων με τα συγκεκριμένα πρότυπα.

Η παρουσία του Πρότυπου Σήματος πάνω σε ένα προϊόν ή σε σχέση με ένα προϊόν, αποτελεί εγγύηση για την ποιότητα και την ασφάλεια του και γενικά την καταλληλότητά του για τη συγκεκριμένη χρήση.

Η άδεια χρήσης του Πρότυπου Σήματος σε ένα προϊόν δίνεται στον κατασκευαστή ή παραγωγό που αποδεικνύει ότι είναι σε θέση να κατασκευάζει ή παράγει τα προϊόντα του πάνω σε συνεχή βάση σύμφωνα με τις απαιτήσεις του σχετικού προτύπου.

Ένταξη στο Σχέδιο Πρότυπων Σημάτων 
Για να ενταχθεί μία βιομηχανία στο Σχέδιο Πρότυπων Σημάτων πρέπει να υποβάλλει αίτηση στην ΚΕΠ, καθορίζοντας το προϊόν και το σχετικό πρότυπο για το οποίο ενδιαφέρεται. Βασική προϋπόθεση είναι η ύπαρξη σχετικού Ευρωπαϊκού ή άλλου αναγνωρισμένου Προτύπου ή Προδιαγραφής .


Οφέλη από την εφαρμογή του Σχεδίου 

· Πιστοποιεί ότι το προϊόν ικανοποιεί τις απαιτήσεις του σχετικού Προτύπου. 

· Αποτελεί εγγύηση από ανεξάρτητο οργανισμό για την ποιότητα ή/και την ασφάλεια του προϊόντος. 

· Δημιουργεί σχέσεις εμπιστοσύνης προς τον καταναλωτή ότι το προϊόν έχει κατασκευαστεί κάτω από ένα καλά οργανωμένο Σύστημα Επιθεώρησης, δοκιμών και ελέγχου ποιότητας σύμφωνα με διεθνώς αναγνωρισμένα πρότυπα. 

· Εγγυάται την ασφάλεια τόσο της ζωής όσο και της περιουσίας του καταναλωτή από πιθανούς κινδύνους που μπορούν να δημιουργηθούν από προϊόντα ελαττωματικά ή κακής ποιότητας. 

· Βελτίωση της ποιότητας των προϊόντων. 

· Μείωση κόστους παραγωγής. Εξοικονόμηση πρώτων υλών και ενέργειας. 

· Μείωση των ακατάλληλων / ελαττωματικών προϊόντων. 

· Αναβάθμιση της εικόνας και του ονόματος της Επιχείρησης.
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Η Κυπριακή Εταιρεία Πιστοποίησης (ΚΕΠ) στη συνεχή της προσπάθεια για αναβάθμιση των παρεχομένων υπηρεσιών επέκτεινε τη συνεργασία της με τον Ελληνικό Οργανισμό Τυποποίησης (ΕΛΟΤ) και στα θέματα που αφορούν τη σήμανση προϊόντων με τη σήμανση CE για τους πιο κάτω τομείς: 

· Προϊόντα Δομικών Κατασκευών (Construction Products Directive). 

· Μέσα Ατομικής Προστασίας (Personal Protective Equipment Directive) 

· Μηχανές (Machinery Directive) 

· Ανελκυστήρες (Lifts Directive) 

· Χαμηλή Τάση (Low Voltage Directive) 

· Παιχνίδια (Safety of Toys) 

· Λέβητες Ζεστού Νερού (Hot Water Boilers) 

Η σήμανση C.E. 

Η σήμανση αυτή γνωστοποιεί στον ενημερωμένο πελάτη/χρήστη ότι το προϊόν ικανοποιεί ορισμένα επίπεδα ασφάλειας για τον χρήστη, μέσα στα όρια που ορίζουν οι κανονισμοί της Ε.Ε. 

Προδιαγραφές επίπλων και ξυλουργικών κατασκευών 

Όπως αναφέρθηκε πιο πάνω, η παρουσία του προτύπου ποιότητας στα προϊόντα μιας εταιρείας είναι  
 εγγύηση για την ποιότητα και την ασφάλεια τους και γενικά την καταλληλότητά τους, για τη συγκεκριμένη χρήση και κατ’επέκταση ότι αυτά θα ικανοποιήσουν τις ανάγκες των καταναλωτών. 
Για να ενταχθεί μία βιομηχανία στο Σχέδιο Πρότυπων Σημάτων πρέπει να υποβάλλει αίτηση στην ΚΕΠ, καθορίζοντας το προϊόν και το σχετικό πρότυπο για το οποίο ενδιαφέρεται. Βασική προϋπόθεση είναι η ύπαρξη σχετικού Ευρωπαϊκού ή άλλου αναγνωρισμένου Προτύπου ή Προδιαγραφής .

Υπάρχει ένας μακρής κατάλογος επίπλων και ξυλουργικών εσωτερικής και εξωτερικής χρήσης που καλύπτονται από  διεθνή πρότυπα Είναι όμως αυτονόητο ότι ένα προϊόν για να είναι ποιοτικό ( να ικανοποιεί δηλαδή συγκεκριμένες ανάγκες ) πρέπει να είναι κατασκευασμένο από ποιοτικά υλικά. Για το λόγο αυτό τα περισσότερα υλικά που χρησιμοποιούνται στη ξυλουργική βιομηχανία έχουν τα δικά τους πρότυπα  Είναι φυσικά αδύνατο να αναφερθούν όλα τα πρότυπα εδώ, όμως πιο κάτω δίνονται μερικά παραδείγματα χαρακτηριστικών που εξετάζονται στις προδιαγραφές.

Υλικά που χρησιμοποιούνται στη ξυλουργική βιομηχανία 


Φυσική ξυλεία: Ρόζοι ( μέγεθος ,σχήμα, πυκνότητα τους κλπ) , νερά ,σκασίματα, πυκνότητα, ποσοστό συρρίκνωσης ( ανοχή στη διαφορά από τις διαστάσεις αγοράς της)  προσβολή από μύκητες, μηχανικές αντοχές στρέβλωμα κλπ.

Μοριοπλάκες: Απορρόφηση υγρασίας, Συγκράτηση καρφιών και βιδών στην επιφάνεια και παρυφές, ανθεκτικές2 συνδέσεις, μηχανικές αντοχές, είδος κόλλας ( αντοχή στη υγρασία, επίδραση στο περιβάλλον κλπ).

Σφουγγάρι ταπετσαρίας: Αντοχή στη καταπόνηση (διάρκεια), χρόνος ανάφλεξης στη φωτιά κλπ

Έπιπλα

Καρέκλες: Ευστάθεια, (δοκιμή στη πλάγια, οπίσθια και εμπρόσθια ανατροπή), 

Αντοχή στη καταπόνηση πλάτης και καθίσματος. Αντοχή στη καταπόνηση των μπράτσων (αγκώνων).Αντοχή στη καταπόνηση της ταπετσαρίας. Ασφάλεια του χρήστη (καμπύλες ακμές και γωνιές, ιδιαίτερα για έπιπλα που προορίζονται για μικρά παιδιά δίνεται προσοχή σε μέρη που πιθανό να χωρέσει το κεφάλι ), εργονομία κλπ. 

Σιφονιέρα: Αντοχή στη καταπόνηση του καπακιού. Ευστάθεια ( δοκιμή ανατροπής με τα συρτάρια ανοικτά. κλπ

Στη Κύπρο προς το παρών δεν υπάρχουν τα ειδικά εργαστήρια στα οποία να μπορούν να γίνουν οι διάφορες δοκιμές επίπλων. Για το λόγο αυτό η ΚΕΠ συνεργάζεται με το ΕΛΚΕΔΕ ( Κέντρο Τεχνολογίας και Σχεδιασμού Α.Ε.) στην Ελλάδα, που σε συνεργασία με το AIDIMA ( Ισπανικό Ινστιτούτο Ξύλου – Επίπλου) έχει δημιουργήσει διαπιστευμένο εργαστήριο ελέγχου ποιότητας τελικών προϊόντων επίπλου.

Ερωτήσεις ενότητας:

1. Να αναφέρετε 4 χαρακτηριστικά των καρεκλών που καλύπτονται από τα διεθνή πρότυπα.

2. Να αναφέρετε 4 χαρακτηριστικά των μοριοπλακών που καλύπτονται από τα διεθνή πρότυπα.

3. Τι γνωρίζετε για την Κυπριακή Εταιρεία Πιστοποίησης;

4. Να αναφέρετε 4 εθνικούς οργανισμούς πιστοποίησης.

5. Τι είναι το ISO και ποιος είναι ο ρόλος του;

6. Ποια οφέλη έχει μια επιχείρηση που πιστοποιείται με το πιστοποιητικό Ποιότητας 9001:2000;

7. ΤΙ είναι το πιστοποιητικό ISO 14001;

